Q) GRUPO
CANTIATUR

Oseudestinoéonossonegécio

POLITICA DE PRIVACIDADE - LGPD

Noés da Cantatur Viagens e Turismo Ltda valorizamos a prote¢cdo dos dados pessoais de todos
0s nossos consumidores finais (Clientes) e estamos comprometidos com a protegéo e a
segurancga dos dados pessoais, tratando-os com confidencialidade e em observancia ao seu
direito a privacidade.

Esta Politica de Privacidade tem o objetivo de fornecer informacgdes claras e precisas aos
Clientes sobre a coleta, utilizagdo, armazenamento e outros tipos de tratamento de seus dados
pessoais realizados no contexto de nossas atividades como agéncia de viagens, servigcos de
turismo e eventos para empresas (Clientes) e pessoas fisicas, além de informar como a
privacidade do Cliente é protegida durante de nosso relacionamento com Vocé.

1. A QUE SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda presta servigos para empresas de varios segmentos e
pessoas fisicas, em regra, o contato com os viajantes se da somente apds, a autorizagéo por
parte de sua empresa. Assim, a presente Politica de Privacidade se aplicara a todos os
individuos que tiveram seus dados pessoais compartilhados conosco pelas empresas (Clientes),
conforme aplicavel, para fins de intermediagédo de servigos de turismo e eventos.

Esta Politica de Privacidade nao se aplica para as atividades de tratamento de dados
conduzidas por outros prestadores de servigos envolvidos ou pelas empresas (Clientes).

2. INFORMAGCOES QUE TRATAMOS

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda podera coletar e tratar os dados pessoais do Cliente para os
fins descritos nessa Politica de Privacidade. Os tipos de dados pessoais que trataremos ao
longo da prestacédo de servigos podem englobar:

e Informagdes cadastrais. Para realizar a contratacdo de pacotes ou servigos avulsos,
poderemos compartilhar alguns dados cadastrais, tais como nome completo, niumero de
um documento de identificacdo ou numero do passaporte em caso de viagem
internacional, telefone de contato, endereco de e-mail, data de nascimento, sexo,
enderego, nome da mae, entre outros dados de identificacdo necessarios.

e Informagdes complementares. Para dar andamento a contratagdo de alguns servigos,
alguns dados complementares poderdo ser solicitados para analise de crédito e posterior
finalizacdo da contratagdo. Tais dados incluem digitalizacdo de documento de
identificacdo com assinatura (por exemplo, RG ou CNH); nacionalidade; profisséo; cargo;
endereco, entre outros dados.

e Processamento de Pagamentos e Informagbées Bancarias. N6s poderemos atuar em
conjunto com empresas terceirizadas de gerenciamento de pagamentos online,
financiamentos, entre outros para processar compras e aquisicao de produtos e servigos
realizados por Vocé. E importante que esteja ciente de que tais empresas podem coletar
e armazenar suas informacgdes e dados, inclusive dados bancarios e dados de cartdo de
crédito.

e Informacgdes sobre outras pessoas. Caso contrate um pacote de viagem para Vocé e
acompanhante(s), devera fornecer as informagdes necessarias para que possamos
oferecer os servigos também para o acompanhante. Neste caso, devera informar a outra
pessoa que compartilhara os dados pessoais com prestadores de servigo para este fim,
sendo este tratamento sujeito a presente Politica de Privacidade e as politicas dos
demais prestadores envolvidos.

e Informagodes de preferéncia. Também podemos receber informacdes sobre suas
preferéncias e planos de viagem, incluindo pedidos de refeicbes, selecdo de assentos,
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informacdes sobre seu programa de fidelidade / hotel / aluguel de carros e opg¢des de
classe de companhias aéreas, bagagens e passagens. Tudo previsto neste item sera
considerado como "Informacg¢des Pessoais".

e Documentacdao Comprobatéria em caso de Reembolso ou Revisdao de Multa. No caso
da ocorréncia de algum evento que impecga que o Cliente usufrua dos servigos
contratados, ele podera compartilhar informagdes e documentos comprobatoérios de tal
ocorréncia, que poderéao revelar dados sensiveis proprios ou de terceiros. Tais
documentos podem incluir, mas nao se limitar a, atestado de saude, certidao de 6bito,
certiddo de nascimento, dentre outros, a depender do caso concreto. Esses documentos
poderao ser compartilhados com outros fornecedores.

e Atendimento ao cliente. Caso Vocé precise entrar em contato com a area de
Atendimento ao Cliente e/ou com a nossa area de Protecdo de Dados, através de
chamadas telefénicas e/ou e-mail, saiba que a Cantatur Viagens e Turismo podera
coletar as informacdes pessoais necessarias para preencher seu pedido e contata-lo
utilizando as informacgdes de contato que Vocé fornecer, bem como coletar as
informagdes sobre suas comunica¢gdes com a Cantatur Viagens e Turismo Ltda.

Os dados pessoais tratados pela Cantatur Viagens e Turismo Ltda poderdo variar dependendo
do servigco ou pacote de servigos contratado pelo Cliente e de especificidades e preferéncias
que o Cliente podera reportar ou solicitar.

Além dos dados pessoais mencionados acima, poderemos receber dos parceiros que sédo parte
da prestacao dos servigos (por exemplo, companhia aérea, hotel, locadora de veiculos, etc.)
informacdes sobre o status da viagem, estadia e detalhes de consumo na hospedagem para fins
de processamento do pagamento. N6s poderemos tratar ainda os dados de criangas ou
adolescentes para a prestagédo dos servigos. Nesses casos, a Cantatur Viagens e Turismo Ltda
se compromete a tratar tais dados pessoais no melhor interesse da crianga ou adolescente e
exclusivamente para a prestacao dos servigcos. De acordo com a legislagao atual, um dos pais
ou responsavel legal devera consentir com o tratamento dos dados pessoais de tais titulares de
dados. Caso nao haja tal consentimento, a Cantatur Viagens e Turismo Ltda ndo podera tratar
os dados pessoais e, consequentemente, ndo sera capaz de prestar o servigo a tais titulares de
dados. Ou seja, a negativa do consentimento inviabiliza a prestagédo dos servigos por completo
em relagdo a crianga ou ao adolescente.

3. COMO COLETAMOS AS INFORMAGOES

Noés prestamos servigos para as empresas, clientes da Cantatur Viagens e Turismo Ltda que,
por sua vez, possuem o contato direto com Vocé. Ou seja, todos os dados pessoais tratados por
nos sao coletados por meio da empresa, com a qual Vocé possui a relagéo.

Além disso, os fornecedores acionados por nés para prestar os servigos para 0s n0ssos
Clientes, nos termos do contrato firmado com o Cliente, poderdo compartilhar conosco dados
sobre 0 andamento da viagem e seu consumo ao longo da prestacao de servigos.

Em todos os casos, nos comprometemos a manter todos os dados em confidencialidade
absoluta, tratando somente os dados pessoais necessarios para prestagcao dos servigos,
cumprir com alguma obrigacéo legal ou, ainda, em outras hipoteses permitidas pela lei.

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda utiliza sistemas para incluir os dados pessoais de seus
viajantes. Em tais sistemas, a Cantatur Viagens e Turismo Ltda estabelece quais sdo os dados
obrigatérios minimos que precisa receber para dar continuidade a prestacado de servigos. Caso
ndo sejam compartilhados conosco, ndo poderemos seguir com a prestacédo dos servic¢os.
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4. PARA QUAL FINALIDADE TRATAMOS SUAS INFORMAGOES
Noés iremos tratar as suas informagdes e os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

e Analise de crédito de acordo com as nossas politicas de crédito e consulta sobre a
capacidade de pagamento do Cliente;

e Processamento das transagdes financeiras;

e Intermediagéo da relagdao do Cliente com os fornecedores necessarios para a prestagéao
dos servigos (por exemplo, hotéis, companhias aéreas, locadoras, dentre outros, a
depender do caso concreto) e realizagdo de pagamento a tais fornecedores;

e Analise de pedidos de reembolso, revisdo de multa e ocorréncias de nao
comparecimento;

Analise de ocorréncias de fraude, chargeback e estorno no cartdao de crédito;
Gestao da relagao com os fornecedores;

e Atendimento no pos-venda para auxiliar na compra de assentos, bagagem, alteragao de
datas, entre outros;

e Tratativas sobre duvidas, reclamagdes ou sugestdes enviadas nos canais de atendimento
por Vocé ou pelas empresas que sao nossos clientes;

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAGOES

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda realiza a intermediacao de servigos de viagem e eventos
entre o Cliente e inumeros fornecedores de diversos ramos de atividades com quem possuimos
parcerias. Tais fornecedores podem ser companhias aéreas, locadoras de veiculo, hotéis,
empresas que prestam servigcos de acompanhamento no aeroporto e/ou local da viagem, dentre
outros. Assim, poderemos compartilhar suas informagdes pessoais com esses terceiros ou
demais parceiros de negdcio necessarios para fins da prestagédo dos servigos. Referido
compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas
abaixo.

e Empresas de crédito para fins de analise de crédito no momento da contratacgéo;

e Prestadores de servigco para fins de fornecimento de software e outros sistemas de
tecnologia da informacgao que auxiliam na prestacao dos servigos e gestdo da relacao
com as empresas (Clientes);

e Fornecedores necessarios para a prestagao dos servigos, tais como hotéis, companhias
aéreas e locadoras, dependendo do item contratado por Vocé. Ha um compartilhamento
de dados com tais fornecedores que é essencial para viabilizar a prestagédo de servigos
para o Cliente. O Cliente é informado sobre a possibilidade de compartilhamento de seus
dados sensiveis com tais fornecedores no caso de solicitagcdo de reembolso ou revisao
de multa e que esse compartilhamento é necessario para tal reembolso e revisao da
multa;

e Fornecedores de servigos de valor agregado que o Cliente podera adquirir (por exemplo,
seguro viagem).

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda ndo tem controle sobre as praticas de protegédo de dados
que esses fornecedores necessarios para a prestacédo dos servigos e de valor agregado
possuem. Assim, é recomendavel que Vocé verifique as respectivas politicas de privacidade
para entender como tais fornecedores tratarao os seus dados pessoais.

Além dos fornecedores acima, é possivel que a Cantatur Viagens e Turismo Ltda utilize
terceiros prestadores de servigo para ajudar a oferecer os seus proprios servigos. Neste caso,
tais prestadores nao terdo qualquer poder de decisdo sobre informacgdes pessoais que eles
processem em nosso nome de forma independente.

Poderemos compartilhar os dados pessoais do Cliente com terceiros (incluindo érgaos
governamentais) a fim de responder a investigagdes, medidas judiciais, processos judiciais ou
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investigar, impedir ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude ou
situagdes que envolvam ameacas em potencial a seguranca fisica de qualquer pessoa ou se de
outra maneira exigido pela legislagéo.

6. TRANSFERENCIAS DE INFORMAGOES PARA FORA DO BRASIL

Poderemos transferir dados pessoais dos viajantes a prestadores de servigos localizados no
exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem. Caso seja contratado pacote de viagem
com destino fora do pais, sera necessario transferir seus dados pessoais para que o0s
fornecedores possam prestar tais servicos. Quando os dados pessoais do viajante forem
transferidos para fora do Brasil, adotaremos medidas apropriadas para garantir a protecao
adequada de seus dados pessoais em conformidade com os requisitos da legislagdo aplicavel
de protecao de dados.

7. POR QUANTO TEMPO RETEMOS SUAS INFORMAGOES

A Cantatur Viagens e Turismo se esforga para garantir que os dados pessoais sejam mantidos
tdo atualizados quanto possivel e que dados desnecessarios ou excessivos sejam excluidos ou
tornados an6nimos sempre e assim que possivel.

De forma geral, os dados pessoais do Cliente serao retidos pelo tempo necessario para
satisfazer a finalidade para a qual foram coletados. Este sera, em regra, o periodo
correspondente a celebragcao do contrato junto as Empresas (Clientes) com o nosso auxilio até
o seu encerramento. Além disso, a Cantatur Viagens e Turismo Ltda podera reter os dados
pessoais do Cliente pelo prazo correspondente a duragdao de qualquer periodo de prescricao
legal aplicavel ap6s o término da relagdo com a Empresa (Cliente).

Assim, poderemos armazenar e manter as informag¢des e dados pessoais do Cliente enquanto
houver relagao/vinculo com a Empresa (Cliente), para cumprir com obrigagdes legais ou pelo
tempo necessario a preservar os seus interesses.

O término do tratamento dos dados pessoais do Cliente ocorrera quando for verificado:

e Que a finalidade pela qual os dados pessoais foram coletados foi alcangada ou que os
dados pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica desejada;

e Uma manifestacdo do Cliente nesse sentido, especialmente para hipéteses em que
recebemos o consentimento do Cliente para determinado tratamento de dados pessoais,
se houver; ou

e Determinacéao legal.

Nesses casos, ressalvadas as hipoteses estabelecidas pela legislagao aplicavel ou pela
presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdao eliminados ou anonimizados pela
Cantatur Viagens e Turismo Ltda de modo que os dados percam por completo a habilidade de
identificar o titular dos dados.

8. OS DIREITOS DO VIAJANTE COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

O Cliente tera determinados direitos em relagédo aos seus dados pessoais. Tais direitos incluem,
mas nao se limitam a:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais. Mediante requisigcédo, a
Cantatur Viagens e Turismo Ltda concedera ao Cliente a confirmagédo da existéncia de
tratamento de dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel,

e Acesso aos dados pessoais. O Cliente podera requisitar acesso aos seus dados
pessoais coletados e que estejam armazenados por nés. Quando o tratamento for
justificado no consentimento do Cliente ou na execugao de contrato, o Cliente podera
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solicitar ainda uma copia eletrénica integral de seus dados pessoais em formato que
permita a sua utilizagao subsequente;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Temos o interesse em
manter os dados pessoais precisos e atualizados. O Cliente também tem a
responsabilidade de garantir que as alteragdes de dados pessoais sejam notificadas a
Empresa (Cliente), garantindo, assim, a qualidade desses dados;

e Informacgoes sobre uso compartilhado de dados. As informagdes sobre o
compartilhamento de dados pessoais encontram-se nesta Politica de Privacidade. A
Cantatur Viagens e Turismo Ltda coloca-se a disposicdo do Cliente para esclarecimentos
complementares;

e Eliminagdo dos dados pessoais. O Cliente podera solicitar a eliminagdo de dados
pessoais que tenham sido coletados por nds a partir do seu consentimento, a qualquer
momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. A eliminagdo dos dados pessoais
somente podera ser realizada caso esses dados ndo sejam necessarios para que a
Cantatur Viagens e Turismo Ltda possa cumprir com obrigacdes legais, contratuais, para
protecao de seu legitimo interesse e nas demais hipéteses admitidas legalmente;

e Revogacao do consentimento. O Cliente podera revogar o consentimento que tenha
dado, se houver, para tratamento dos seus dados pessoais para certas finalidades, a
qualquer momento, mediante manifestagcédo gratuita e facilitada. Importante informar que
os tratamentos realizados anteriormente a revogagcédo do consentimento sédo ratificados e
que o pedido de revogacao nao implicara a eliminacado dos dados pessoais anteriormente
tratados e que sejam mantidos pela Cantatur Viagens e Turismo Ltda com base em
outros fundamentos legais;

e Portabilidade de dados. O Cliente tem o direito de solicitar que seus dados pessoais
sejam transferidos para outro prestador de servigo, o que devera ser feito em um formato
estruturado, comumente utilizado e legivel, conforme tecnicamente viavel;

e Eliminagao, oposi¢cao, anonimizagcao ou bloqueio dos dados pessoais. Nos casos em
que o Cliente nao concorde com o tratamento e entenda que a Cantatur Viagens e
Turismo Ltda possa estar tratando alguns dados que ndo sdo necessarios ou que de
outra forma ndo atendam aos requisitos da legislagcédo aplicavel, o Cliente tera o direito
de se opor ao tratamento ou solicitar a anonimizacéao, eliminacado ou bloqueio dos seus
dados pessoais, a menos que a Cantatur Viagens e Turismo Ltda possa demonstrar
motivos legitimos para o tratamento;

e Reclamacgédo a Autoridade. O Cliente tem o direito de apresentar uma reclamacéo a
Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados — ANPD ou a outro 6rgao competente se
considerar que o tratamento de seus dados pessoais infringe qualquer disposicdo da lei
aplicavel.

Para obter mais informacgdes sobre os Direitos do Cliente ou para exercer qualquer um desses
direitos, o Cliente podera entrar em contato com a equipe de Protegdo de Dados através do e-
mail privacy@cantatur.com.br.

9. PROTECAO DE INFORMAGOES E DADOS PESSOAIS

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda trata as informacdes e os dados pessoais dos Usuarios com
alto nivel de protecédo, confidencialidade e cuidado, utilizando medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para proteger os dados pessoais contra o tratamento desautorizado
ou ilegal, contra perda acidental, destruicdo ou danos, atuando de maneira responsavel e ética,
respeitando os termos das leis e das regulamentagdes aplicaveis a privacidade de dados.

10. ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Essa Politica de Privacidade é uma ferramenta dindmica e podera ser atualizada
periodicamente para garantir que as informagdes fornecidas estejam de acordo com as leis de
protecao de dados. Nesse sentido, a Cantatur Viagens e Turismo Ltda reserva-se o direito de
alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicagdo da versao
atualizada no endereco do nosso Site. Em caso de alteragdes relevantes na Politica de
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Privacidade, o Cliente podera receber um aviso a esse respeito.
Esta Politica de Privacidade foi atualizada e revisada em Junho de 2021.
11. INFORMAGOES DE CONTATO

A Cantatur Viagens e Turismo Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 66.749.888/0001-78, com sede
na Rua Serra de Braganca n° 534, Vila Gomes Cardim — S&o Paulo, Sado Paulo, 03318-000, é
controladora dos dados pessoais do viajante na medida em que recebe os dados pessoais das
Empresas (Clientes) com quem mantem relagdes comerciais. Em alguns casos, poderemos
atuar tratando dados pessoais exclusivamente em nome e sob as instrugcbes dos préprios
Clientes.

Assuntos relacionados a essa Politica de Privacidade de Cliente ou outros assuntos relativos a
protecao de dados pessoais devem ser enderegcados ao DPO/Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais através do e-mail privacy@cantatur.com.br.

Sao Paulo, 25 de junho de 2021

CANTATUR VIAGEM E TURISMO LTDA
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INFORMAGCOES GERAIS - Lei Geral de Protecdo de Dados

1- O que ¢ a Lei Geral de Protecédo de Dados?

Em agosto de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdao de Dados ou
“LGPD”), que regulamenta a forma como as empresas e entes publicos podem utilizar dados
pessoais, estabelecendo regras detalhadas para a coleta, uso, compartilhamento,
armazenamento, descarte e qualquer outra atividade de tratamento desses dados.

2 - ALGPD ja esta em vigor?

A maioria das disposigdées da LGPD ja estdo em vigor, inclusive aquelas disposi¢cdes
relacionadas aos direitos dos titulares dos dados. No entanto, os artigos 52, 53 e 54, que tratam
das sanc¢des administrativas, como multas, por exemplo, apenas entrardo em vigor em 1° de
agosto de 2021.

3 - Quem a LGPD protege?

A LGPD protege direitos fundamentais de liberdade e privacidade das pessoas naturais,
denominadas titulares dos dados, a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
coleta e tratamento por pessoa natural ou juridica que exerce atividades com finalidade
econbmica.

4 - Quais dados sao protegidos pela LGPD?

Todos os dados relacionados a pessoas naturais que permitam a identificagao do titular do
dado, tanto em formato fisico quanto digital.

5 - O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sao informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
como nome, telefone, endereco de e-mail, dados de cartdo de crédito, histérico de viagem,
perfis comportamentais, interesses, etc.

6 - O que sao “dados pessoais sensiveis”?

Dado pessoal sensivel é qualquer informagédo pessoal que possa sujeitar o titular dos dados a
discriminacdo. Neste sentido, a LGPD define como dado pessoal sensivel os dados sobre
origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, desde que vinculados a uma pessoa natural.

7 - O que é tratamento de dados pessoais?

Tratamento de dados pessoais € todo tipo de operacgéao e utilizagéo realizada com dados
pessoais, tais como a coleta, produgao, recepcgao, classificagao, utilizacao, acesso, reproducgao,
transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao
ou controle da informacgao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo, extragédo, dentre
outros.

8 - O que muda com a LGPD?

A LGPD introduz um conjunto de direitos, deveres, garantias, vedacdes e sanc¢des aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais, além de prever a criagao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (“ANPD”), 6rgao da administracao publica federal responsavel por assegurar a protecao
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de dados pessoais e por implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Por isso, a Cantatur Viagens e Turismo preparou uma Politica de Privacidade, disponivel em
https://www.cantatur.com.br/privacy, que informa quais dados pessoais sdo tratados, para
quais finalidades, com quem os dados pessoais sao compartilhados, dentre outras informacdes
relevantes sobre como o tratamento de dados.

9 - Quais sao os principais agentes no tratamento de dados pessoais de acordo com a LGPD?

Podemos apontar trés agentes: o controlador, o operador e o encarregado (ou Data Protection
Officer — DPO).

O controlador é a pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por exemplo, uma empresa sempre sera
controladora dos dados pessoais de seus funcionarios.

O operador é a pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador. Por exemplo, o fornecedor de servigos de
tecnologia da informacao, contratado por uma empresa para realizar armazenamento de dados,
sera operador, pois realiza o tratamento de dados em nome da empresa contratante, nos
moldes por ela indicados.

O encarregado (ou DPO) é a pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegéao
de Dados (ANPD).

10 - Quais as informacgdes que devem ser dadas aos titulares sobre o tratamento de seus dados?

O titular tem direito ao acesso facilitado aos seus dados pessoais tratados e as informacdes
relacionadas ao tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e facilitada. Essas informagdes normalmente séo incluidas em politicas de
privacidade e costumam contemplar as seguintes informacdes:

* Finalidade do tratamento;

* Forma e periodo do tratamento dos dados pessoais;

« Como os dados serao tratados e por quanto tempo;

* Indicagdo do Encarregado (ou DPO) e seus dados de contato;

* Existéncia de compartilhamento de dados pessoais com terceiros;
* Responsabilidades dos agentes que realizam tratamento; e

* Direitos do titular.

Para ter acesso as informagdes sobre como seus dados séo tratados, consulte nossa Politica de
Privacidade, disponivel em https://www.cantatur.com.br/privacy.

11 - Quais sao os direitos dos titulares previstos na LGPD?

A LGPD estabelece uma série de direitos para os titulares de dados, dentre os quais destacam-
se:

» Confirmacgéao da existéncia de tratamento;

* Acesso aos dados;

» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Revogacao do consentimento, mediante manifestagcdo expressa do titular, por procedimento
gratuito e facilitado;

* Eliminacado dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas no art. 16 da LGPD.
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12 - A Cantatur Viagens e Turismo Ltda pode tratar dados pessoais para fins de marketing?

Sim, desde que em conformidade com a LGPD. A Cantatur Viagens e Turismo Ltda pode tratar
dados pessoais para fins de marketing, por exemplo, em atendimento aos seus interesses
legitimos, sem solicitar autorizagao prévia do titular. Este, entretanto, podera, a qualquer
momento, optar por deixar de receber tais comunicagdes utilizando o mecanismo de
descadastramento presente em cada comunicacgao.

13 - A Cantatur Viagens e Turismo Ltda pode compartilhar dados pessoais com outras empresas?

Sim, a Cantatur Viagens e Turismo Ltda podera realizar o compartilhamento de dados pessoais
com companhias aéreas, hotéis, seguradoras, bem como outros fornecedores, sempre que
necessario para a execugao dos servigos contratados pelo titular dos dados ou em outros casos
previstos na LGPD.

Para mais detalhes sobre como o compartilhamento de dados pessoais é realizado pela
Cantatur Viagens e Turismo Ltda, consulte nossa Politica de Privacidade, disponivel em
https://www.cantatur.com.br/privacy.

14 - Duvidas

Em caso de quaisquer duvidas ou esclarecimentos, envie um e-mail para o Encarregado/Data
Protection Officer através do enderecgo eletrénico privacy@cantatur.com.br.




